Открытие конференции
 Вступительное слово, цель и задачи конференции, состояние, перспективы развития оценки, страхового комплекса.
Председатель оргкомитета Капустин В.В.

Уважаемые дамы и господа, коллеги!

1. На конференции зарегистрировалось 142 участника. 

В работе конференции принимают участие: специалисты по определению стоимости ТС оценочных организаций и специалисты по урегулированию убытков  страховых компаний, оценщики, эксперты.

2. На конференцию приглашены руководство и специалисты ББТС, страховых компаний, Министерства финансов, института Государственного комитета по имуществу, институтов недвижимости и оценки, студенты отличники по специальности оценка имущества, научные сотрудники автотракторного факультета БНТУ;  
руководство Белорусских ассоциаций: ОО БАЭС, страховщиков, автомобильной ассоциации–импортеров ТС, общество оценщиков. 
3. Мы приветствуем наших гостей из:

 Российской Федерации -эксперта Прайс-М и эксперта БАЭС Самоходкина Л.С.;

 заместителя директора Аудатекс Украина Браковского Р.Р.;

руководителя  центра урегулирования убытков страховой компании ВТА из Германии Александра Перова;

директора «Евротакс» Петра Блавацкого.
4. Оргкомитет приветствует всех участников конференции, которые, не смотря ни на что, безоговорочно приняли нашу общую идею - традицию собираться вместе каждый год.

5. Мы также хотели бы приветствовать наших партнеров и коллег из БРУСП «Белгосстрах», которые 3 декабря отмечают свою юбилейную дату -90 лет со дня создания этой страховой компании. 
90 лет это возраст ни одной жизни, за это время многие поколения специалистов прошли в этой компании школу обучения и плодотворной работы, повышая свое мастерство в страховом деле.
Не имея возможности поздравить всех сотрудников, мы передаем самые лучшие пожелания здоровья и успехов нашим коллегам из БРУСП «Белгосстрах», которые присутствуют здесь на нашей конференции. 
6. Интерес к конференции растет.

ЦЕЛЬ конференции этого года - консолидировать интересы всего комплекса по оказанию услуг при страховой деятельности: 
-специалистов страховых компаний и ББТС;

 -организаций по оценке ТС и другого имущества; 
-специалистов организаций автосервиса;

-специалистов по обеспечению безопасности дорожного движения. 
Это позволит повысить эффективность системы страхования и услуг, расширит обмен опытом, а также углубит исследовательскую, методическую работу, повысит достоверность качество информационного и программного обеспечения.
Оргкомитет должен сделать все, что бы полезные опыт, предложения, равно, как и анализ недостатков нашли отражение в  решении конференции, и, главное, в разработке новых проектов по улучшению работы всего страхового комплекса, повышению качества граждан.

7. За период от прошлой конференции 2010г. произошли существенные изменения в различных сегментах нашей совместной работы. Имеются как положительные, так и отрицательные тенденции. 

8. Позвольте остановиться на некоторых тенденциях.
9. Положительные тенденции (обратите внимание на экран):
- существенно улучшилась организационная работа со страхователями, несмотря на резкое уменьшение установленных сроков выплат страхового возмещения;

-постоянно совершенствуется нормативная правовая база по страховой деяельности;

-разрабатывается методическое обеспечение, которое по оценке наших коллег из соседних стран является лучшим на постсоветском пространстве. 

Разработанные проекты Правил, Методик и Рекомендаций позволяют определить размер любого вида поврежденного имущества, как колесных ТС и гусеничных машин,  так и иного имущества, начиная от капитальных строений и заканчивая дикими и редкими животными. 
-регулярно проводится обучение и повышение квалификации специалистов по оценке ТС;

 Разработано методическое обеспечение углубленного обучения на двухнедельных курсах подготовки специалистов в учреждении образования Минфина РБ.
 За этот год повысило квалификацию квалификации 155 специалистов оценщиков ТС, подготовлено 55 специалистов по профилю определения стоимости ТС. 
 -внедрена компьютерная программа тестирования специалистов;

-разработана объединенная программа расчета стоимости ремонта иномарок ТС, ТС производства Российской Федерации и Республики Беларусь с использованием инфомационной технологии импортозамещения. 
10. Накопленные проблемы.
10.1. Не позволяют развиваться страховой деятельности, эффективно повышать ее значимость в ВВП нашей страны, оказывать качественную услугу страхователям. 
10.2. Незначительные корректировки не оказывают существенного влияния на рост показателей рентабельности и качество работы страховых компаний и других подсистем.
Если в 2005 г. отношение выплат по страховым случаям к размеру поступивших взносов составляло 55%, то в 2010 она превысила пороговый уровень 75%.
 Это значит, что ресурса на развитие этой деятельности остается мало. 
10.3. Надежда на увеличение тарифов по обязательному страхованию гражданской ответственности пока остается надеждой уже несколько последних лет.
 Возникнет у страхователей другой вопрос: насколько при этом улучшится услуга по страхованию и может ли увеличится величина страхового возмещения достаточного для возмещения ущерба. 

Пока ответа нет.
11. Реальный путь выхода на качественное обслуживание клиентов может заключаться в следующем:
- снижение затрат на выполнение  услуги по обязательному страхованию и  устранение перекосов в определении критериев этой услуги;

-снижение количества страховых случаев путем-
 вывода из эксплуатации погибших в ДТП ТС и ограничению предельно изношенных ТС,
снижения количества ДТП  за счет оптимальной организации дорожного движения,

создания сети качественного автосервиса и восстановительного ремонта,
развития саморегулирующих организаций по определению стоимости ТС, оценщиков и экспертов.
12.Некоторые ответы на эти актуальные вопросы мы узнаем из докладов на конференции 

-О  состоянии страховой и оценочной деятельности, развитии нормативной правовой базы будет сообщено в докладах руководства ББТС и института Комитета по госимуществу 
-Мы заслушаем также доклад специалиста из Германии об опыте работы по урегулированию страховых случаев.  
-Исследование и реальные результаты по снижению ДТП на примере г.Минска будут представлены в докладе специалистов ОО БАЭС. 

13. Позвольте кратко остановиться на основных тендециях 
13.1. На количество страховых случаев и величину размера причиненного вреда существенно влияет состояние автомобильного парка и стоимость восстановительного ремонта ТС после ДТП. Несмотря на значительное его обновление в последние годы,  особенно легковыми ТС, состояние автопарка, желает лучшего.
По оценке специалистов для поддержания возрастного уровня исправного автопарка в республике требуется утилизировать ежегодно от 25 до 50 тыс. ТС с предельным износом. Расчеты показывают, что избавление от предельно изношенных ТС, значительно снижает количество ДТП и, соответственно, страховых случаев.

Для нас было открытием легальная реализация уничтоженных ТС и годных частей в республике с помощью аукциона. Это перспективное направление. Оно в начале своего развития. Мы полагаем, что основным может быть не только легальная реализация через аукцион погибших ТС, но и разработка критериев этой реализации, применение открытой аферты. 
Продажа через аукцион уничтоженных в ДТП ТС не может быть самоцелью. Важным является реализация годных частей и затратная утилизация по скраповой стоимости предельно изношенных ТС. 
О практике свое работы на конференции поделится директор предприятия «Автолот».
13.2. Второй важный фактор.

Затратная часть в виде стоимости восстановительного ремонта ТС в белорусских рублях стремительно растет. Средняя стоимость выплат по страховому случаю в настоящее время уже превышает   6 мл. белорусских рублей. 

Важной составляющей являются: стоимость частей,   материалов и ремонтных работ.
В республике зарегистрировано более 4. тыс. организаций автосервиса категорий А, В и С. Однако несмотря на такое обилие предприятий, заметных изменений в качестве восстановительного ремонта после ДТП пока не наблюдается. В организациях категории А-импортеров и дилеров, качество лучше, но и цены выше. Однако в данной категории отсутствует сервисная дилерская сеть. Может быть исключением сеть импортера Фольксваген. 
Заметным стало увеличение количества организаций автосервиса, с которыми страховые компании заключили договора по оказанию услуг на восстановительный ремонт   ТС. Однако это касается в основном добровольного страхования. При обязательном страховании, когда владельцы сами выбирают организацию автосервиса, такой механизм пока не работает. Думается эта работа еще впереди. 
Важно выделить те организации автосервиса, которые качественно делают ремонт по щадящим ценам и могут сотрудничать со страховыми компаниями.
Создан белорусский сайт vsesto.by, на котором организации автосервиса предлагают свои услуги, классифицируют виды ремонтных работ для конкретных моделей, дают развернутую карту размещения.Кроме того, сайт приводит их рейтинг, отслеживает количество обращений и отзывы клиентов по выполненной услуге. Думается, что такая схема саморегулирования организаций автосервиса будет востребована и популярна у заказчика услуги.  
Известно, что с 1 июля вступил в действие стандарт 1175-2001 по организации автосервиса.

Имеются существенные изменения.
-Введены новые определения. Например, вместо СТО- это организация автосервиса. 

Схраняются 3 категории А, В и С-организаций автосервиса, категория А организация фирменного обслуживания

Стандартом предъявлено четкое функционирование организаций автосервиса -это :

-соблюдение технологии ремонта;

-оснащение профессиональным инструментом и принадлежностями;

-обязательное обучение персонала;

-контроль качества работ.

 14. Важным является применение установленной производителем трудоемкости работ. А это значит применение сертифицированных программ расчета для составления калькуляций по ремонту ТС.

14.1. В настоящее время не ликвидирован перекос определенности в применении стоимости заменяемых частей при ремонте. В программных продуктах применяются различные источники стоимости. Например, база Евротакс использует западный рынок, Аудатекс западный и украинский, база НАМИ рынок российский, база БАЭС белорусский. А организация автосервиса в расчетах применяет свою стоимость части. Очевидно, мы должны будем в дальнейшем при расчетах использовать  цены рынка. Однако, цены на идентичные части на нашем рынке пока различаются на 100 и более %.

 Специалисты информируют, что цены на части для японских ТС у поставщиков из РФ ниже на 20 %, чем в РБ Арабских Эмиратов на 30% ниже, чем РФ за вычетом затрат на доставку.

Имеется, например, сайт легальных поставщиков частей emex.ru. 

В ближайшее время будут работать напрямую  и белорусские поставщики частей.

 Так какие цены на части необходимо использовать: цены импортеров или постоянных легальных поставщиков частей непосредственно на белорусский рынок? Это возможно установить при тщательном анализе цен на части продавцов и доступе к их базе данных.

Сегодня мы услышим сообщение руководства официального дилера Фольксвагена о формировании стоимости частей у импортера.

 Новым является опыт Польши использования нефирменных частей для расчетов определения размера вреда, если потерпевший страхователь не пользуется услугами предприятия автосервиса. 

14.2. Что же касается определения цен на ремонтные материалы, то в республике достаточно официальных поставщиков ремонтных материалов, что позволяет определять цены белорусского рынка и использовать их при расчетах. 
14.3. В этой связи хотелось бы сказать о росте стоимости нормо-часа работ в организациях автосервиса. Обработка новых данных по состоянию на ноябрь-декабрь показывает, что стоимость нормо-часа работ существенно увеличилась и особенно в регионах. Причин для такого роста достаточно. 
Это в первую очередь увеличение накладных расходов и аренды, создание хорошо оснащенных предприятий автосервиса категории «В» в областных центрах и других крупных городах. 
В целом за этот год среднеарифметическая стоимость одного нормо-часа работ может увеличиться на 80-95% в белорусских рублях. Если это соизмерить с увеличением курса валют за этот период и пропорциональным ростом страхового взноса, то становится понятным ситуация. В переводе на валюту стоимость нормо-часа работ не увеличилась. Кроме того, его увеличение происходит со значительным опозданием, по отношению к росту страхового взноса.

15. Можно предположить, что у страховых компаний  была возможность поправить свои дела, доходность, индексировать зарплату, наметить пути по улучшению качества. 
Однако, улучшение качества услуги потребует кропотливой работы по снижению затрат и тесного сотрудничества с другими системами, которые могут в этом оказать существенную помощь.
16. Отдельный вопрос, который выносится на обсуждение конференции –состояние и развитие института оценки и оценочных организаций по определению размера вреда в результате ДТП. 

В настоящее время положение усложнилось. Оно усугубляется следующим. Рост аренды и стоимости импортного программного обеспечения, выраженного в валюте, приводит к неплатежеспособности отдельных оценочных организаций. В данной ситуации сокращается количество специалистов по оценке. Некоторые меняют место работы, например, переходят на работу в организации автосервиса, уезжают. Это невозвратные потери. Мы благодарны тем энтузиастам, которые продолжают работать. Они ждут положительного решения от страховых компаний по увеличению тарифов.
Задерживается оплата за использование базы данных, разработчики базы данных грозят приостановлением активации программ. В данной ситуации не исключается использование нелегальных программных продуктов, что неминуемо скажется на качестве и достоверности расчетов по определению вреда.

Страховые компании и ББТС ощущают эту проблему. Были сделаны перерасчеты тарифов за оказываемую услугу оценщиков (в среднем увеличились от 17 до 30%). К сожалению это были запоздалые меры (только в ноябре 2011г.). 
За это время стоимость страховых взносов выросла адекватно росту курса евро. 
16.1. Думается, что основным пробелом в создавшейся ситуации было отсутствие в договоре между страховыми компаниями и  оценщиками стоимости основных затрат на приобретение программ для расчета импортных ТС, зависящих от курса валюты.
 Анализ сложившихся тарифов показывает, что в смете не используется затратный метод расчета, что дает возможность и теперь проводить и перераспределять работы среди оценщиков по другим критериям. Можно понять и не ловкое положение страховых компаний. 
Однако такая запоздалая реакция на изменение тарифов является и следствием должных требований оценщиков. К сожалению, появился и демпинг по тарифам и другие нестандартные решения.

16.2. Мы также ждем и понимания  по снижению цены на программы от представителей фирм разработчиков баз данных по расчету иномарок Аудатекс и Евротакс, которые приглашены на конференцию. 

16.3. На конференции будет предоставлено возможность выступить оценщику, который попытается обосновать использование трудоемкости работ специалиста по оказанию услуги, используя затратный метод, и, если решит конференция, эти материалы могут быть положены в качестве рекомендаций или стандарта.

16.4. Следует так же сказать о правах и обязанностях специалиста, оценщика. На эту мысль наводит состоявшийся разговор с ответственным специалистом Минфина РБ. Был задан вопрос. «Почему оценщик не несет ответственности  за причиненный вред в результате допущенных им ошибок?». Вопрос по существу. У нас, к сожалению, до заключения договора на оказание услуг по оценке никто не обязывает оценщика страховать профессиональную ответственность и его никто не обязывает быть членом профессиональной общественной организации, защищающей его интересы, как это прописано в правовых актах Российской Федерации и других стран мира. 
Видимо, в этом случае оценщик  имел бы соответствующую ответственность перед заказчиком услуги, ценил бы свой профессиональный уровень, соблюдал бы кодекс хорошей практики.   

17. Несмотря на сложности урегулирования тарифов, увеличивается и обновляется состав членов БАЭС -в  этом году вступило в члены БАЭС 52 специалиста.
Улучшается и квалификация специалистов.
12 члена БАЭС в соответствии со стандартом БАЭС в этом году присвоено профессиональные звание «специалист по оценке ТС –мастер».

2 специалистам профессиональное звание «специалист по оценке –эксперт».
На конференции будут вручены удостоверения членов БАЭС, сертификаты мастера и эксперта.
17. Уважаемые коллеги.

На сегодняшний день становится актуальным вопрос взаимодействия системы страхования с другими системами по оказанию услуг. 

Профессиональные общественные организации республики видят  эти проблемы, и мы готовы с помощью специалистов и ученых, сделать деловые предложения по Концепции развития страхового комплекса и разработать  реальные Проекты. 

Такое сотрудничество находится в русле высказываний руководства страны о роли общественных организаций, специалистов, ученых в деле реальной помощи управленцам. 

Думаю, что страховщикам это нужно? Тогда будем сотрудничать.

Начинаем прямо сегодня.

Наша конференция превращается в круглый стол для открытого обсуждения. 

Уважаемые коллеги, вы заметили, что впервые за 11 лет проведения подобных конференций, так называемый президиум спустился в зал. У нас нет почетных заседателей, будут работать специалисты, можно обсуждать, задавать вопросы, говорить о разрешении проблем, обмениваться опытом работы. Важная роль отводится оргкомитету (он продолжает работать до следующей конференции), организационному инжинерингу, принципам модерации и согласованных действий. Итогом нашей работы будет принятое постановление конференции. 

Поэтому мы заслушаем основные доклады, их обсудим. Задавайте вопросы, делайте предложения. 

18. По регламенту нашей работы. 
Он прописан в программе. Кроме рабочих минут будет время отдыха, перерывы и обед.
18.1. Участники конференции получили  CD диск, на котором размещена информация по отдельным новым  нормативным документам определения размера вреда ТС и иного имущества.

Документы еще не приняты, они дорабатываются, поэтому присылайте свои предложения.

18.2. Представленные авторами доклады на конференции будут размещены на белорусско-российском сайте по оценке ТС autoexp.org.
18.3. Принятое решение конференции будет доработано и обсуждено с заинтересованными организациями.

19. Уже поступило предложение членов БАЭС об объявлении Дня специалиста по оценке ТС. Правление БАЭС приняло решение обсудить этот вопрос на конференции. 

20.Оргкомитет рассматривает конференцию как форму учебы, практического общения и обмена опытом. 
Оргкомитет выражает уверенность, что конференция пройдет эффективно и поставленная цель будет достигнута.
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